KODEKS ETYKI

(Przyjety Uchwata NR 3/2026 Zarzadu CREDE TEAM POLSKA spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z dnia 13.03.2026r.)

l. Postanowienia ogolne

1. Cel Kodeksu

1.

Kodeks Etyki (,Kodeks”) okresla wartosci, zasady i standardy postepowania
obowigzujgce w CREDE TEAM POLSKA spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(dalej jako: ,,Sp6tka”).

Celem Kodeksu jest:

a) zapewnienie zgodnosSci dziatania Spoétki z przepisami prawa, normami
etycznymi oraz dobrymi praktykami biznesowymi,

b) ochrona reputacji Spétki oraz budowanie zaufania w relacjach z klientami,
kontrahentami, pracownikami i innymi interesariuszami,

c) wyznaczenie minimalnych standardéw postepowania dla wszystkich oséb
dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Spotki.

2. Zakres podmiotowy

1.

2.

Kodeks obowigzuje:

a) cztonkéw organéw Spotki,

b) kadre kierownicza,

c) wszystkich pracownikéw bez wzgledu na podstawe zatrudnienia i zajmowane
stanowisko,

d) osoby wspoétpracujace ze Spoétkg na podstawie umdw cywilnoprawnych,

e) podwykonawcéw, przedstawicieli, posrednikéw, konsultantéw oraz inne
podmioty dziatajgce w imieniu lub na rzecz Spétki (,,Partnerzy biznesowi”), w
zakresie wynikajgcym z charakteru wspotpracy.

Spétka oczekuje zapoznania sie z Kodeksem oraz przestrzegania jego zasad przez
wszystkich Partneréw biznesowych.

3. Charakter Kodeksu

1.

2.

3.

Kodeks stanowi podstawowy dokument etyczny i compliance Spoétki.

Postanowienia Kodeksu uzupetniajg obowigzujgce przepisy prawa, umowy,
regulaminy wewnetrzne oraz procedury szczegétowe (m.in. polityke
antykorupcyjna, polityke ochrony danych osobowych, regulamin pracy, procedure
zgtaszania naruszen).

W razie watpliwosci interpretacyjnych pierwszenstwo majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Il. Wartosci i zasady ogolne

4. Podstawowe wartosci Spotki
Dziatalnos¢ Spotki opiera sie w szczegélnosci na nastepujacych wartosciach:

1.

uczciwosé i rzetelnosé,



poszanowanie prawa i zasad wspoétzycia spotecznego,
odpowiedzialnosé za podejmowane decyzje,
szacunek dla ludzi i ich godnosci,

transparentnos¢ i wiarygodnosé,

profesjonalizm i jakosé,

bezpieczenstwo informacji oraz danych,

troska o sSrodowisko i otoczenie spoteczne.

NGO RAOD

5. Zasada legalizmu i prymatu zgodnosci

1. Spoétka prowadzi dziatalno$é wytgcznie w granicach prawa i zgodnie z dobrymi
obyczajami.

2. Zadne cele biznesowe, presja wynikéw, oczekiwania klientéw lub przetozonych nie
usprawiedliwiajg dziatan sprzecznych z prawem lub Kodeksem.

3. Kazdy pracownik jest zobowigzany znaé¢ podstawowe regulacje prawne dotyczgce
jego stanowiska i uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez Spotke.

lll. Zgodnos$é z prawem, uczciwa konkurencja i antykorupcja
6. Zgodnosé z przepisami prawa
1. Osoby objete Kodeksem majg obowigzek:

a) przestrzegac przepiséw prawa polskiego, prawa Unii Europejskiej orazinnych
przepisdw majacych zastosowanie do dziatalnosci Spotki,

b) stosowac sie do wewnetrznych regulamindw, polityk i procedur,

c) niezwtocznie zgtasza¢ przetozonemu lub odpowiedniej komodrce
organizacyjnej istotne watpliwosci co do zgodnosci planowanych dziatan z
prawem.

2. W razie braku pewnosci co do legalnosci okreslonego dziatania, nalezy
powstrzymac sie od jego podjecia do czasu uzyskania stosownej opinii (np. dziatu
prawnego/compliance).

7. Prawo konkurencji i zakaz praktyk antykonkurencyjnych

1. Spoétka prowadzi dziatalnosé z poszanowaniem przepiséw o ochronie konkurencji
i zakazie praktyk ograniczajgcych konkurencje.

2. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) zawieranie formalnych lub nieformalnych porozumien z konkurentami
majagcych na celu lub skutek ograniczenie konkurencji (np. zmowy cenowe,
podziat rynku, uzgadnianie warunkéw ofert),

b) wymiana z konkurentami informacji  stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci dotyczacych cen, marz, polityki
rabatowej, planéw inwestycyjnych, danych o klientach,

c) naduzywanie pozycji rynkowej, jezeli Spotka taka pozycje posiada,

d) swiadome korzystanie z poufnych informacji uzyskanych od konkurentow w
sposOb nieuprawniony.



3. Uczestniczac w spotkaniach branzowych lub organizacjach zrzeszajacych

przedsiebiorcéw pracownicy sg zobowigzani zachowaé szczegdlng ostroznosé i
przerwaé udziat w rozmowach, ktére mogg mieé charakter antykonkurencyjny,
dokumentujgc ten fakt i informujac przetozonego.

8. Polityka ,zero tolerancji” dla korupcji i naduzyé

1.

Spoétka stosuje zasade zerowej tolerancji dla wszystkich form korupcji i naduzyé,
niezaleznie od ich skali, formy oraz miejsca wystgpienia.

Zabronione jest w szczegélnosci:

a) oferowanie, obiecywanie, wreczanie lub przyjmowanie jakichkolwiek korzysci
majgtkowych lub osobistych w zamian za dziatanie lub zaniechanie
stanowigce naruszenie obowigzkéw stuzbowych lub majgce na celu wywarcie
wptywu na decyzje,

b) oferowanie lub przyjmowanie ,prowizji” lub ,wynagrodzen sukces fee”
stuzgcych zamaskowaniu tapowki,

c) finansowanie, zlecanie lub tolerowanie dziatan osob trzecich, ktére w imieniu
lub na rzecz Spétki dopuszczaja sie praktyk korupcyjnych.

Szczegdlng ostroznos¢ nalezy zachowac przy kontaktach z osobami petnigcymi
funkcje publiczne lub pracownikami jednostek sektora finanséw publicznych,
niedopuszczalne jest oferowanie im korzysci mogacych byé postrzeganymi jako
proba wywarcia wptywu na ich decyzje.

Naruszenie zasad antykorupcyjnych stanowi ciezkie naruszenie podstawowych
obowigzkéw i moze skutkowaé rozwigzaniem wspotpracy oraz zawiadomieniem
organdw Scigania.

9. Prezenty, goscinnosé i inne korzysci

1.

Pracownikom oraz przedstawicielom Spétki nie wolno:

a) domagac sie prezentéw, korzysci lub zaproszen o charakterze osobistym,
b) przyjmowaé lub wrecza¢ swiadczen, ktére mogtyby zostaé uznane za prébe
wywarcia wptywu na bezstronnos$é decyzji.

Dopuszczalne sa:

a) drobne upominki o wartosci symbolicznej, typowo reklamowej, zgodnej z
praktyka rynkowa,

b) zwyczajowe poczestunkiizaproszenia o umiarkowanym charakterze, bez
przesadnej wartosci, zwigzane z relacjami biznesowymi.

3. Prezentyizaproszenia:

a) nie moga mie¢ formy gotéwki ani jej ekwiwalentu (bony, karty
przedptacone, kryptowaluty itp.),

b) nie mogg by¢ przyjmowane/udzielane w czasie trwajgcych negocjacji lub
postepowan przetargowych, jezeli mogtoby to budzi¢ watpliwosci co do
bezstronnosci.



4. W przypadku watpliwosci co do dopuszczalnosci przyjecia lub wreczenia prezentu
pracownik jest zobowigzany skonsultowaé sie z przetozonym lub wyznaczong
osobg ds. compliance.

10. Transparentnos¢ dziatan i przeciwdziatanie praniu pieniedzy

1. Spoétka wspoétpracuje wytgcznie z podmiotami o niebudzacej watpliwosci
reputacji, dazac do identyfikacji beneficjentéw rzeczywistych oraz Zrédet
pochodzenia srodkow.

2. Zabronione jest uczestniczenie w transakcjach, ktére mogg mieé¢ na celu pranie
pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub inne naduzycia.

3. Wszelkie ptatnosci powinny by¢ dokonywane wytgcznie na podstawie prawidtowo
udokumentowanych transakcji i na rachunki bankowe wskazane w umowach lub
oficjalnych dokumentach kontrahenta.

IV. Konflikt interesow
11. Pojecie konfliktu intereséw

1. Konflikt intereséw zachodzi w sytuacji, gdy interes osobisty pracownika, cztonka
organu lub Partnera biznesowego moze pozostawaé w sprzecznosci z interesem
Spoétki lub wywotywacé wrazenie takiej sprzecznosci.

2. Do sytuacji szczegdlnego ryzyka nalezg m.in.:

a) zaangazowanie finansowe lub osobiste w dziatalno$¢ konkurencyjna,

b) prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej kolidujgcej z interesami Spoétki,

c) udziat w podejmowaniu decyzji dotyczgcych podmiotéw powigzanych
rodzinnie lub kapitatowo,

d) wykonywanie czynnosci na rzecz kontrahenta Spétki przy jednoczesnym
udziale w decyzjach dotyczacych tego kontrahenta.

12. Zasady postepowania w przypadku konfliktu intereséw
1. Osoby objete Kodeksem majg obowigzek:

a) unika¢ sytuacji konfliktu intereséw,

b) niezwtocznie ujawnia¢ przetozonemu lub wtasciwemu organowi wszelkie
istniejace lub potencjalne konflikty interesow,

c) powstrzymaé sie od podejmowania decyzji lub udziatu w procesie
decyzyjnym w sprawach, w ktérych wystepuje konflikt intereséw do czasu
rozstrzygniecia tej sytuaciji.

2. Cztonkowie organéw Spoétki ujawniajg konflikty intereséw zgodnie z przepisami
Kodeksu spotek handlowych oraz regulacjami wewnetrznymi.

V. Relacje z klientami, kontrahentami i otoczeniem
13. Relacje z klientami
1. Klienci sg traktowani w sposdéb uczciwy, rzetelny i niedyskryminujacy.

2. Pracownicy sg zobowigzani:



a) zapewniac klientom rzetelng, kompletng i zrozumiatg informacije,

b) nie sktada¢ obietnic niemozliwych do spetnienia, w szczegélnosci co do
parametréw $wiadczonych ustug, termindw i cen,

c) dotrzymywacd przyjetych zobowigzan umownych,

d) reagowacé na skargi i reklamacje w sposéb profesjonalny oraz w rozsgdnym
terminie.

14. Relacje z kontrahentami i dostawcami

1.

Wybér kontrahentow i dostawcow nastepuje w oparciu o obiektywne kryteria,
takie jak cena, jakosé, terminowosé, rzetelnosé, wiarygodnos$¢ oraz zgodnosé z
zasadami etycznymi.

Zabronione jest faworyzowanie jakiegokolwiek kontrahenta ze wzgledéw
osobistych.

Spétka dazy do budowania dtugotrwatych relacji opartych na wzajemnym
szacunku, przejrzystosci i terminowym regulowaniu zobowigzan.

15. Relacje z organami i administracja publiczna

1.

Kontakty z organami administracji publicznej, organami nadzoru i kontroli
prowadzone sg w sposdb zgodny z prawem, transparentny i rzetelny.

Spétka udziela organom wymaganych informacji w granicach przepiséw,
zachowujac poufnos¢ tajemnic prawnie chronionych.

Niedopuszczalne jest jakiekolwiek wywieranie niedozwolonego wptywu na
decyzje organdéw, w szczegolnosci poprzez korzysci majgtkowe, obietnice
zatrudnienia czy inne formy nacisku.

VI. Ochrona majatku, informacji i danych osobowych

16. Majatek Spoétki

1.

Majatek Spotki, w tym Srodki finansowe, sprzet, materiaty, pojazdy, programy
komputerowe, prawa wtasnosci intelektualnej oraz know-how, powinien by¢
wykorzystywany wytgcznie do celow stuzbowych, chyba ze Spodtka wyraznie
postanowi inaczej.

Pracownicy oraz Partnerzy biznesowi sg zobowigzani chroni¢ majatek przed
utratg, uszkodzeniem, zniszczeniem, kradziezg oraz niewtasciwym uzyciem.

3. Zabronione jest wykorzystywanie majatku Spoétki do prywatnych celow

zarobkowych.

17. Tajemnica przedsiebiorstwa i poufnosé informacji

1.

Informacje niepubliczne dotyczgce Spodtki, jej klientdw i kontrahentéw stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa i podlegajg ochronie.

Zabronione jest ujawnianie osobom nieuprawnionym:

a) informacji handlowych (w tym danych o klientach, cennikdéw, strategii
sprzedazowych),
b) informacji finansowych i organizacyjnych,



3.

c) danych technicznych, technologicznych i know-how,
d) innych informacji, ktére mogtyby narazi¢ Spoétke lub jej kontrahentéw na
szkode.

Obowigzek zachowania poufnosci trwa réwniez po zakoriczeniu wspotpracy ze
Spotka.

18. Ochrona danych osobowych

1.

Spoétka przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegodlnosci z przepisami RODO oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

Osoby, ktore w ramach obowigzkéw stuzbowych majg dostep do danych
osobowych, sg zobowigzane do:

a) przetwarzania danych zgodnie z nadanymi upowaznieniami i poleceniami
administratora,

b) podejmowania $rodkéw majacych na celu zapewnienie poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych,

c) nieujawniania danych osobom nieupowaznionym oraz do bezpiecznego ich
przechowywania.

Naruszenia ochrony danych osobowych nalezy niezwtocznie zgtasza¢ zgodnie z
obowigzujgcymiw Spétce procedurami.

19. Korzystanie z systemow IT, poczty elektronicznej i Internetu

1.

2.

Systemy informatyczne, poczta elektroniczna oraz dostep do Internetu stuzg
przede wszystkim do wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Zabronione jest wykorzystywanie systemow IT Spétki do:

a) dziatan niezgodnych z prawem,

b) rozpowszechniania tresci obrazliwych, dyskryminujgcych lub naruszajgcych
dobra osobiste innych oséb,

c) instalowania nielegalnego oprogramowania lub omijania zabezpieczen.

Spétka moze, z poszanowaniem przepisdw prawa, monitorowaé korzystanie z
systemow IT w celu ochrony swoich uzasadnionych intereséw.

VIl. Poszanowanie pracownika i Srodowiska pracy

20. Réwne traktowanie i brak dyskryminaciji

1.

Spoétka zapewnia réwne traktowanie pracownikéw w zatrudnieniu, w
szczegdlnosci w zakresie nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy,
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolen.

Niedopuszczalna jest jakakolwiek dyskryminacja ze wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawnos¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, wyznanie,
Swiatopoglad, orientacje seksualng, poglady polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa lub inne kryteria niezwigzane z wykonywang praca.

21. Mobbing, molestowanie i nekanie



Spétka nie toleruje mobbingu, molestowania seksualnego ani zadnych form
nekania lub przemocy psychicznej lub fizycznej.

Pracownicy sg zobowigzani do reagowania na przypadki naruszania godnosci
innych oséb, w tym poprzez zgtaszanie takich zachowan odpowiednim osobom
lub organom w Spétce.

22. Bezpieczenstwo i higiena pracy

1.

Spoétka prowadzi dziatania z uwzglednieniem wymogéw BHP i dgzy do zapewnienia
bezpiecznego i higienicznego srodowiska pracy.

Kazdy pracownik ma obowigzek:

a) przestrzegaé przepiséw i zasad BHP,

b) korzystaé z przewidzianych srodkoéw ochrony indywidualne;j,

c) niezwtocznie zgtaszac zagrozenia oraz wypadki przy pracy,

d) powstrzymac sie od pracy w stanie po uzyciu alkoholu lub innych srodkéw

odurzajacych.

Zakazane jest posiadanie, spozywanie, rozprowadzanie alkoholu (z wyjatkiem
incydentalnych, zatwierdzonych sytuacji) oraz jakichkolwiek $rodkéw
odurzajgcych na terenie Spoétki.

23. Relacje wewnetrzne i kultura organizacyjna

1.

Wzajemne relacje w Spoétce powinny opiera¢ sie na szacunku, uczciwosci,
lojalnosci i wspotpracy.

Przetozeni petnig szczegélng role wzoru postepowania i sg odpowiedzialni za
promowanie kultury zgodnosci z prawem i Kodeksem.

Konflikty nalezy rozwigzywa¢ w sposob rzeczowy, z poszanowaniem godnosci
wszystkich stron.

VIIl. Odpowiedzialnosé spoteczna i ochrona srodowiska

24. Odpowiedzialnosé spoteczna

1.

Spoétka jest sSwiadoma swojej roli w srodowisku lokalnym i dagzy do budowania
relacji z otoczeniem, opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku.

Spétka moze wspieraé inicjatywy spoteczne, edukacyjne, kulturalne czy
charytatywne, z zachowaniem przejrzystosci i zgodnosci z prawem.

Dziatalnos$¢ sponsoringowa nie moze stanowic¢ formy obejscia zakazu korupcji lub
prob wywierania niedozwolonego wptywu na decyzje oséb petnigcych funkcje
publiczne.

25. Ochrona srodowiska

1.

Spétka dazy do ograniczania negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na
srodowisko naturalne.

2. W miare mozliwosci Spétka:



a) racjonalnie gospodaruje zasobami (energia, woda, surowce),

b) minimalizuje wytwarzanie odpadéw i zapewnia ich wtasciwa utylizacje,

c) przestrzega przepiséw dotyczgcych ochrony sSrodowiska oraz zalecen organéw
wtasciwych w tym zakresie.

IX. Zgtaszanie naruszen (whistleblowing) i sankcje
26. Obowiazek reagowania i zgtaszania naruszen

1. Kazda osoba objeta Kodeksem, ktéra powezmie uzasadnione podejrzenie
naruszenia przepisow prawa, niniejszego Kodeksu lub obowigzujgcych procedur
wewnetrznych, powinna niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt:

a) swojemu bezposredniemu przetozonemu,

b) wyznaczonej osobie ds. compliance,

c) cztonkowiZarzadu odpowiedzialnemu za obszar zgodnosci,

d) lub za posrednictwem dedykowanego kanatu zgtoszen, jezeli zostat

ustanowiony (np. skrzynka e-mail, system zgtoszehn wewnetrznych).
2. Dopuszcza sie zgtoszenia imienne oraz zgtoszenia anonimowe.
27. Ochrona zgtaszajacych

1. Spoétka nie dopuszcza do stosowania wobec 0séb zgtaszajgcych w dobrej wierze
potencjalne lub rzeczywiste naruszenia — jakichkolwiek dziatan odwetowych (w
szczegolnosci rozwigzania umowy, degradacji, szykanowania, wykluczenia).

2. Tozsamos$¢ osoby dokonujgcej zgtoszenia oraz tresé¢ zgtoszenia podlegaja
ochronie, stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji
wewnetrznych.

3. Zgtoszenia dokonywane w ztej wierze, swiadomie fatszywe, moga skutkowaé
odpowiedzialnosciag dyscyplinarng osoby zgtaszajace;.

28. Konsekwencje naruszen Kodeksu

1. Naruszenie Kodeksu moze skutkowaé zastosowaniem srodkéw przewidzianych
prawem oraz regulacjami wewnetrznymi, w tym:

a) sankgcji dyscyplinarnych,

b) rozwigzania umowy o prace lub wspétpracy,

c) dochodzenia odszkodowania za wyrzgdzong szkode,

d) zawiadomienia wtasciwych organdéw panstwowych (prokuratury, organow

nadzoru itp.).

2. Ocena naruszenia oraz wybdr sankcji nastepuje z uwzglednieniem jego wagi,
skutkow, stopnia zawinienia oraz dotychczasowej postawy danej osoby.

X. Postanowienia koncowe

29. Szkolenia i upowszechnianie Kodeksu



1. Kodeks jest publikowany w sposdéb zapewniajacy dostep wszystkim osobom
objetym jego zakresem, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie w siedzibie Spotki
oraz w systemach wewnetrznych (np. intranecie).

2. Nowozatrudnieni pracownicy oraz nowi Partnerzy biznesowi powinni zostaé
zapoznani z Kodeksem przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkdw.

3. Spoétka moze prowadzié cykliczne szkolenia z zakresu Kodeksu i compliance.
30. Zmiany Kodeksu
1. Kodeks moze by¢ zmieniany uchwatag wtasciwego organu Spotki.

2. Zmiany wchodzg w zycie z dniem wskazanym w tresci uchwaty i sg niezwtocznie
komunikowane osobom objetym Kodeksem.

31. Wejscie w zycie

1. Kodeks wchodzi w zycie z dniem 13.03.2026 na mocy uchwaty nr 3/2026 Zarzadu
Spotki.

2. Zdniem wejscia w zycie Kodeksu traci moc wszelka wczesdniejsza dokumentacja
Spoétki regulujgca zasady etyczne w zakresie, w jakim jest sprzeczna z niniejszym
Kodeksem.

po C{P /'§’aj§ Podpisany elektronicznie przez

Pawet Siepak
13.03.2026
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